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Transformando 

o dia a dia do RH 

para potencializar

pessoas e 

impulsionar 

resultados



Estamos constantemente trabalhando em melhorias e em 

diversas inovações para gerar a melhor experiência em 

nossas soluções da Plataforma Gen.te. Por meio deste 

documento, você fica por dentro das novidades e participa 

do processo de evolução dos nossos produtos. 

O Roadmap está dividido em evoluções para os produtos 

que compõe a frente de Pagadoria e Gestão de Talentos.

Juntos pela Inovação

AVISO: as informações contidas neste documento representam o planejamento no momento de sua publicação e não podem ser 

consideradas garantias ou certezas de entregas. Alterações podem acontecer devido a fatores externos que não eram previsíveis no 

momento da sua confecção e ao risco inerente da complexidade e efetividade associado a atividade de desenvolvimento de software. 

A LG lugar de gente se reserva o direito de alterar seu planejamento e esse documento, a qualquer momento, sem aviso prévio ou 

notificação. 



A liberação de evoluções na Plataforma Gen.te acontece 

mensalmente, no primeiro sábado do mês. Sendo assim, a 

partir dessa liberação, faremos a atualização do Roadmap, 

indicando as melhorias que já foram disponibilizadas.

Você pode acompanhar as entregas por este documento, 

pelo portal Gente de Sucesso ou pela Central de Ajuda 

disponível na home dos produtos.

Jutos pela Inovação

Atualizado em: Janeiro de 2026



ROADMAP 2026

Demandas Legais
Comprometimento com a conformidade e atualização constante 
frente às mudanças legais e regulatórias, garantindo segurança 
jurídica e tranquilidade para nossos clientes.

Novos Produtos
Desenvolvimento de novas soluções que atendam às demandas 
emergentes do mercado e ampliem o portfólio, reforçando nossa 
posição como referência em tecnologia para gestão de pessoas.

Melhorar a Experiência
Aprimoramento contínuo da experiência do usuário, com foco em 
simplicidade, eficiência e satisfação em todas as interações com 
nossos produtos.

Integração com Parceiros
Fortalecimento do ecossistema de soluções por meio de 
integrações com parceiros estratégicos, ampliando o alcance e a 
eficiência das operações.

Integração Entre os Produtos
Criação de uma jornada fluida entre os produtos da nossa 
plataforma, permitindo que dados, processos e experiências 
estejam conectados de forma inteligente e contínua.

Aplicação de IA
Ampliação do uso de inteligência artificial em nossos produtos, 
trazendo automação inteligente, insights preditivos e experiências 
mais personalizadas para os clientes.

Reduzir Tempo de Implantação / Migração
Foco em automação, usabilidade e melhorias de processo para acelerar 
o tempo de implantação e migração, reduzindo esforço operacional e 
aumentando a agilidade nas entregas

O Roadmap de 2026 foi construído com base em dez iniciativas estratégicas que direcionam nossas iniciativas e investimentos em inovação, integração 
e experiência. Cada um deles representa uma frente essencial para sustentar o crescimento e a evolução dos nossos produtos e serviços, sempre com 
foco em gerar valor para clientes, parceiros e usuários.

Estabilização de Produtos
Foco em robustez, qualidade e confiabilidade das 
soluções já existentes, assegurando estabilidade 
operacional e uma experiência consistente para 
clientes e usuários.

Solicitações de Clientes
Atendimento das necessidades e sugestões recebidas dos clientes, 
priorizando aquelas que geram maior valor e impacto, fortalecendo a 
parceria e a percepção de evolução contínua da plataforma.

Débito Técnico e Otimizações Tecnológicas
Endereçamento contínuo de melhorias estruturais e técnicas que 
sustentam a evolução dos produtos, garantindo performance, 
escalabilidade, segurança e redução da complexidade tecnológica.



PAGADORIA
Soluções especializadas no processamento 

preciso e automatizado da folha de pagamento, 

gestão de benefícios, encargos e obrigações 

legais, assegurando conformidade, controle e 

eficiência operacional para as empresas.



Folha de

Pagamento



Diagnostico

Transformar o processo de 

fechamento de folha em 

uma experiência 

inteligente, confiável e 

conectada, reduzindo o 

tempo gasto com 

conferência, ampliando o 

compliance, 

potencializando o uso de IA 

e simplificando a 

integração com todo o 

ecossistema de soluções da 

LG lugar de gente e de 

parceiros externos.

FOLHA

Aplicação de IA
• Copiloto da Folha, um assistente virtual que orienta o usuário durante o processo, antecipa inconsistências e 

sugere ações preventivas

• Agente de IA de Conferência Automática, que identifica divergências de cálculo e alerta o usuário antes do 

fechamento

• Agente de IA de Interpretação de Convenções Coletivas, que transforma textos sindicais em regras 

aplicáveis à folha

Demandas Legais

• Selo eletrônico do eSocial, adequando o produto à nova forma de autenticação exigida pela Receita Federal

Melhorar a Experiência

• Nova experiência de depósitos bancários, mais segurança e autonomia nas operações financeiras

• Redesenho das telas de férias e desligamento, com jornadas otimizadas e interfaces modernas

• Pagamento via Pix, trazendo agilidade e aderência às novas formas de pagamento

• Dashboards de movimentações e indicadores, facilitando o acompanhamento e a tomada de decisão 

• Reestruturação da auditoria interna, com foco em rastreabilidade e mitigação de riscos

• Limite diário de compra de Vale Transporte, com controle parametrizável e aderente às práticas corporativas

• Envio automático do eSocial, automatizando o processo de transmissão de eventos e eliminando etapas 

manuais



Transformar o processo de 

fechamento de folha em 

uma experiência inteligente, 

confiável e conectada, 

reduzindo o tempo gasto 

com conferência, 

ampliando o compliance, 

potencializando o uso de IA 

e simplificando a 

integração com todo o 

ecossistema de soluções da 

LG lugar de gente e de 

parceiros externos.

Reduzir Tempo de Implantação

• Facilitar o processo de migração a partir do eSocial, permitindo importação e consistência automática 

de dados

Integração com Parceiros

• Roteirização de Vale Transporte, otimizando o controle de rotas, custos e elegibilidade

• Nova API de Consulta Full de Colaboradores, com retorno completo de informações cadastrais e contratuais

• Nova API de Atualização de Colaboradores, garantindo sincronização de dados entre sistemas

• Nova API de Lançamento de Valores em Lote, agilizando lançamentos financeiros e integrações de massa

• Portal do Desenvolvedor, com documentação e recursos para facilitar integrações com parceiros e sistemas 

legados

Otimizações Tecnológicas

• Otimização de performance no processamento da folha e relatórios, assegurando mais velocidade e 

estabilidade em grandes volumes

• Atualização da versão do Jquery, moderniza a aplicação e reforça a segurança.

• Otimização do eSocial, com revisão estrutural para ganho de performance e estabilidade

Integração Entre os Produtos

• Integração com Data Lake LG, centralizando e estruturando dados da folha para análises avançadas e uso 

estratégico da informação

• Integração do Agente Nocivo, garantindo cálculo preciso e automatizado de fatores de risco

• Integração do PCD, assegurando consistência e conformidade das informações de segurança e saúde do 

trabalho;



Diagnostico

O novo processo de migração utiliza 

as informações oficiais já enviadas ao 

eSocial - como vínculos, cargos, 

estabelecimentos, rubricas e 

afastamentos - para estruturar 

automaticamente os cadastros da 

Suíte Gen.te.

Dessa forma, elimina-se a necessidade 

de recriar manualmente dados que já 

estão validados e disponíveis no 

ambiente governamental.

Com agilidade, segurança e 

integração inteligente, a 

Implantação a partir do eSocial 

acelera o início da operação dos 

clientes, promovendo uma 

experiência de implantação mais 

simples, rápida e assertiva.

Implantação a partir do eSocial

Previsão: 03/2026



Diagnostico A Integração de Agente Nocivo entre 

Folha e Saúde e Segurança tem como 

objetivo unificar e automatizar o 

fluxo de informações relacionadas à 

exposição dos colaboradores a agentes 

nocivos, garantindo consistência, 

conformidade e eficiência entre os 

módulos. 

Com essa integração, os dados sobre 

agentes nocivos cadastrados na área 

de Saúde e Segurança passam a ser 

sincronizados automaticamente com 

a Folha de Pagamento, permitindo o 

reconhecimento automático de 

direitos e adicionais, como 

insalubridade e periculosidade, de 

forma precisa e segura.

Eliminar duplicidades de cadastro, 

reduzir erros manuais e assegurar o 

alinhamento contínuo entre 

informações, fortalecendo a 

governança e o cumprimento das 

obrigações legais.

Integração de Agente Nocivo

Previsão: 04/2026



Diagnostico A Integração de PCD entre Folha de 

Pagamento e Saúde e Segurança 

Ocupacional tem como propósito 

unificar as informações e processos 

relacionados aos colaboradores com 

deficiência, promovendo maior 

controle, conformidade e eficiência 

operacional. 

Com essa integração, os dados de PCD 

registrados na Folha de Pagamento 

passam a ser sincronizados 

automaticamente com o módulo de 

Saúde e Segurança, garantindo que as 

informações sobre laudos, 

adaptações, condições de trabalho e 

enquadramentos legais estejam 

sempre atualizadas e consistentes 

entre as áreas. 

Reduz retrabalho e riscos de 

inconsistência, além de assegurar o 

cumprimento das exigências legais e 

normativas, fortalecendo a gestão 

inclusiva e responsável da empresa

Integração de PCD

Previsão: 04/2026



Diagnostico

O novo Pagamento de Salário por PIX 

traz mais agilidade, segurança e 

autonomia para o fechamento da folha e 

a transferência de valores aos 

colaboradores.

Com o recurso, a empresa pode realizar o 

pagamento diretamente via PIX, de forma 

instantânea e sem depender de 

agendamento bancário, garantindo que 

os valores cheguem ao colaborador em 

segundos, inclusive fora do horário 

comercial.

Prático e automatizado, o novo modelo 

de pagamento garante mais eficiência 

na gestão da folha, reduz retrabalho e 

oferece maior previsibilidade nas 

operações bancárias.

Pagamento por Pix

Previsão: 06/2026



Diagnostico

A Roteirização de Vale Transporte 

revoluciona a forma como as empresas 

gerenciam e otimizam a concessão desse 

benefício aos colaboradores.

Com o uso de inteligência automatizada 

e georreferenciamento, o sistema 

identifica as melhores rotas e 

combinações de linhas de transporte, 

garantindo a escolha mais econômica e 

eficiente para cada colaborador, sem 

comprometer o tempo de deslocamento.

Eficiência operacional, economia e 

sustentabilidade, a Roteirização de Vale 

Transporte oferece ao RH uma gestão 

mais inteligente, transparente e 

estratégica desse benefício essencial.

Roteirização de Vale Transporte

Previsão: 06/2026



Diagnostico

O processo de transmissão de arquivos 

ao eSocial passará por uma otimização 

estrutural que aprimora o desempenho 

e a estabilidade das comunicações 

com o ambiente governamental.

Serão realizadas alterações na 

arquitetura do sistema e no tratamento 

das informações, reduzindo 

dependências e tornando a execução 

mais eficiente, especialmente durante 

períodos de alto volume de 

processamento.

Envios realizados de forma mais 

rápida e confiável, garantindo uma 

experiência fluida e contínua para o 

usuário.

Otimização de eSocial

Previsão: 08/2026



Diagnostico
O novo Agente de IA de Conferência 

Automática eleva o nível de precisão e 

eficiência no fechamento da folha de 

pagamento.

Com o uso de inteligência artificial, o 

sistema analisa automaticamente os 

dados processados, identifica 

inconsistências, divergências e cálculos 

atípicos, e aponta alertas e 

recomendações antes da finalização da 

folha. Assim, o time de RH ganha tempo e 

confiança para focar em decisões 

estratégicas, em vez de tarefas repetitivas 

de conferência manual.

O processo de validação da folha se 

torna mais rápido, confiável e 

inteligente, garantindo segurança, 

conformidade e produtividade em cada 

fechamento.

Agente de Folha de Pagamento

Previsão: 08/2026



Diagnostico

O novo Agente Auditor de Folha 

utiliza Inteligência Artificial para 

monitorar e interpretar 

automaticamente dados da folha de 

pagamento e dos eventos enviados 

ao eSocial. A tecnologia identifica 

inconsistências, interpreta 

convenções coletivas e verifica o 

cumprimento das regras trabalhistas, 

sindicais e governamentais, 

garantindo maior precisão nas 

informações e conformidade com as 

obrigações legais.

Com atuação contínua, o agente 

gera alertas preventivos, 

recomenda ações corretivas e 

traduz dados complexos.

Agente Auditor Folha

Previsão: 10/2026



Diagnostico
Disponibilização de novos recursos para a 

operacionalização do depósito bancário:

• Agendamento automático de depósitos: 

novo recurso que traz mais eficiência e 

previsibilidade ao processo de 

pagamento, permitindo programar os 

depósitos de forma recorrente e 

automatizada. Elimina a necessidade de 

geração manual dos arquivos bancários, 

especialmente em operações com 

pagamentos diários.

• Monitoramento de status dos arquivos 

bancários: painel integrado ao sistema 

que facilita a identificação dos 

pagamentos prontos para envio ao 

banco. Exibe o status dos arquivos 

(processado, agendado ou pendente de 

aprovação), proporcionando mais 

agilidade, segurança e organização na 

rotina financeira.

Os novos recursos de agendamento 

automático e monitoramento de status 

dos depósitos bancários proporcionam 

mais eficiência, controle e segurança à 

rotina financeira dos usuários

Nova Experiência de Depósito Bancário

Previsão: 10/2026



Diagnostico

A nova funcionalidade Auditoria 

centraliza, em um único recurso, todas 

as informações sobre alterações 

realizadas no sistema, oferecendo uma 

visão completa e confiável do histórico 

de modificações.

Com uma interface moderna e intuitiva, 

o recurso permite emitir relatórios em 

formato XLSX, aplicar filtros 

personalizados, configurar envios 

automáticos por e-mail e visualizar de 

forma clara o valor anterior e o valor 

atualizado de cada alteração.

Com a Auditoria, o acompanhamento 

das modificações torna-se mais 

prático, ágil e seguro, apoiando o RH 

e as áreas de negócio no cumprimento 

das exigências de compliance

Reestruturação do Modelo de Auditoria

Previsão: 10/2026



Diagnostico

O sistema passará por adequações 

para utilização do Selo Eletrônico 

como novo método de autenticação 

e gerenciamento de assinaturas, 

substituindo gradualmente o uso do 

certificado digital.

A atualização contempla ajustes nos 

processos de assinatura, validação e 

envio de eventos, assegurando 

compatibilidade com as diretrizes da 

Receita Federal e integridade das 

informações transmitidas.

Garantir total conformidade legal e 

continuidade das transmissões sem 

impacto para o usuário.

Selo Eletrônico

Previsão: 10/2026



Diagnostico

O redesenho das interfaces de Férias 

moderniza a interface e aprimora a 

experiência do usuário, tornando a 

navegação mais intuitiva e produtiva.

A nova versão apresenta uma 

visualização simplificada das 

informações do colaborador, períodos 

aquisitivos e saldos, além de incluir uma 

prévia do cálculo para validação rápida 

dos valores antes da efetivação. 

Processo de gestão de férias mais 

fluido, transparente e com menor 

risco de falhas.

Redesenho das Interfaces de Férias

Previsão: 10/2026



Diagnostico
A migração do jQuery para a versão 

3.7.2 moderniza a aplicação e eleva os 

padrões de segurança, desempenho e 

compatibilidade com as práticas 

atuais de desenvolvimento. A nova 

versão elimina vulnerabilidades 

críticas da 1.7.2, fortalecendo a 

proteção contra ataques e garantindo 

maior estabilidade e suporte.

Com isso, a aplicação passa a contar 

com melhor integração, redução de 

custos de manutenção e uma base 

tecnológica pronta para evoluções 

futuras com mais agilidade e 

confiança. 

Fortalecer a segurança, modernizar o 

ecossistema e garantir a longevidade 

da plataforma.

Atualização da Versão do jQuery

Previsão: 12/2026



Diagnostico

O novo Dashboard da Central de 

Colaboradores oferece uma visão 

completa e integrada das informações 

mais relevantes sobre o quadro de 

pessoas da empresa, reunindo em um 

único ambiente indicadores estratégicos 

e operacionais.

Com uma interface moderna e interativa, 

o dashboard apresenta dados em tempo 

real sobre admissões, desligamentos, 

movimentações, férias, afastamentos, 

quadro ativo e outros indicadores-chave 

da gestão de pessoas.

Promove transparência, eficiência e 

governança, tornando a gestão de 

pessoas mais inteligente, visual e 

orientada a dados

Dashboard Gerencial da Central

Previsão: 12/2026



Diagnostico

O Redesenho da interface de Rescisão 

moderniza a interface e aprimora a 

navegação, facilitando a compreensão 

das informações e o acompanhamento 

do processo de desligamento.

A nova versão traz uma disposição mais 

clara das informações da rescisão, 

rastreabilidade do processo, além de 

uma prévia do cálculo que permite 

validar valores antes da finalização.

Uma gestão dos desligamentos com 

maior agilidade, controle e  

conformidade, possibilitando a 

rastreabilidade da solicitação ao 

pagamento.

Redesenho das Interfaces de Rescisão

Previsão: 12/2026



Diagnostico

Os eventos do eSocial passarão a ser 

enviados diretamente a partir do próprio 

cadastro, eliminando a necessidade de 

navegação por diferentes módulos ou 

etapas intermediárias. Essa mudança 

simplifica o fluxo de transmissão e reduz 

a dependência de processos manuais, 

tornando a rotina mais ágil e intuitiva. 

Com a transmissão direta, o 

fechamento das obrigações se torna 

mais rápido e integrado, garantindo 

praticidade e segurança na gestão das 

informações. O resultado é um 

processo mais fluido, que otimiza o 

tempo do usuário e amplia a 

eficiência operacional do sistema.

Envio Automático do eSocial

Previsão: 12/2026



Ponto



Diagnostico

Tornar solução mais ágil, 

escalável e inteligente, com 

menos customizações e 

mais autonomia, 

oferecendo uma 

experiência moderna, fluida 

e orientada por dados.

PONTO

Aplicação de IA

• Evoluir o Agente de Ponto e Frequência - IA Proativa e Conversacional

Reduzir Tempo de Implantação

• Facilitar o processo de implantações por meio de Importações do Banco de 

Horas e Frequências 

Integração com Parceiros

• Integração com Sistema de Escalas e Força-Tarefa (Moavi)

Otimizações Tecnológicas

• Otimizar performance na home, gestão de ponto e relatórios. 

Melhorar a Experiência

• Novo Painel de Frequência - Gestão inteligente e integrada de ausências 

• Melhorar a experiência de gestão de ponto e processo de aprovação 

• Automação e Eficiência no processo de consolidação para a folha

• Auditoria - Mais Segurança e Confiabilidade nas Informações

• Evolução dos indicadores da Home – Gestão Clara e eficiente

• Configurações Dinâmicas de Banco de Horas para Atender Convenções e Acordos



Diagnostico
Os novos recursos automatizarão as 

consolidações realizadas antes do 

cálculo da folha, permitindo que a 

empresa agende o processamento no 

momento mais conveniente, evitando 

sobrecarga no ambiente e garantindo 

que tudo esteja pronto para o 

pagamento correto.

Também será possível agendar 

notificações e acompanhar pendências 

de forma contínua, como ausências de 

marcações, justificativas e aprovações, 

reduzindo acúmulos no fechamento 

do ponto.

Gestor e o RH ganham mais 

eficiência, previsibilidade e 

conformidade, mantendo o ponto 

sempre preparado para o cálculo da 

folha  e reduzindo retrabalhos.

Automação e Eficiência no Processo de Consolidação para a Folha

Previsão: 04/2026



Diagnostico
O novo Painel de Frequência reúne, 

em uma única visão mensal, todas as 

informações de jornadas, folgas, 

férias e afastamentos.

Ele permitirá ao gestor planejar e 

aprovar folgas com agilidade, 

visualizar o saldo de banco de horas 

e evitar sobreposições de ausências.

Com recursos de inteligência 

artificial, o sistema passará a sugerir 

os melhores períodos para folgas, 

garantindo que a equipe não fique 

desfalcada e que as regras de 

compensação sejam respeitadas.

Prático e automatizado, o painel 

garante eficiência e transparência 

na gestão de equipes, com mais 

controle e economia por meio de 

um melhor planejamento.

Novo Painel de Frequência

Previsão: 06/2026



Diagnostico

A Auditoria trará 

rastreabilidade completa das 

ações realizadas no Ponto, 

registrando inclusões, alterações 

e exclusões em todas as 

funcionalidades.

Com isso, operadores 

autorizados poderão consultar e 

extrair logs detalhados, 

identificando quem realizou a 

ação, quando ocorreu e quais 

dados foram alterados, 

garantindo total transparência.

Reforço na segurança, clareza 

e confiabilidade das 

informações, oferecendo mais 

controle e autonomia para os 

gestores e operadores.

Auditoria

Previsão: 06/2026



Diagnostico Em única tela, todas as informações 

necessárias para a Gestão do Ponto e 

Aprovações, permitirá  ao gestor 

aprovar solicitações e justificar 

ocorrências com  clareza, evitando 

inconsistências que possam impactar o 

cumprimento da legislação.

Com filtros inteligentes e destaques 

visuais, o gestor pode rá focar 

facilmente nos pontos que exigem 

atenção, sem perder a visão completa 

do ponto do colaborador. 

Apoiado por inteligência artificial, o 

sistema explicará resultados de ponto, 

sugerirá ações e orientará correções, 

reduzindo suporte e aumentando a 

satisfação.

Prática e integrada, a solução traz 

mais agilidade, segurança e 

eficiência para o dia a dia da gestão.

Melhorar a experiência de Gestão de Ponto e Processo de Aprovação

Previsão: 08/2026



Diagnostico
A nova configuração dinâmica 

do banco de horas permite criar 

fórmulas e definir regras de 

apuração, limites, compensações e 

fechamento de forma totalmente 

parametrizável, ampliando a 

flexibilidade do produto.

Com essa evolução, o sistema 

atende diferentes convenções e 

acordos coletivos sem depender 

de customizações específicas, 

garantindo maior escalabilidade, 

agilidade e aderência às 

necessidades de cada cliente.

Prático e configurável, o recurso 

aumenta a satisfação dos 

clientes, pela capacidade de 

adaptação às diversas regras e 

realidades de cada empresa.

Configurações Dinâmicas de Banco de Horas para Atender Convenções e Acordos

Previsão: 08/2026



Diagnostico
A integração com o Moavi, sistema 

especializado em WFM (Workforce 

Management) voltado ao varejo, 

centraliza toda a gestão e 

programação de folgas.

O Moavi avalia cenários, distribui 

jornadas e define as melhores datas 

para compensação, enquanto o 

ponto recebe as programações finais 

e garante alinhamento entre os 

sistemas  eliminando retrabalhos. 

Prática e integrada, a solução 

oferece mais precisão no 

planejamento, fortalece o controle 

de folgas e melhora a organização 

das equipes dos clientes do 

segmento de varejo.

Integração com Sistema de Escalas e Força-Tarefa (Moavi)

Previsão: 08/2026



Diagnostico

Otimizar o desempenho de 

performance, de telas e relatórios 

do Ponto assegurando agilidade e 

confiabilidade nas operações de 

grande volume.

Otimizar performance na home, gestão de ponto e relatórios

Previsão: 10/2026



Diagnostico A evolução da Home reunirá, em 

uma única visão, os principais 

indicadores de ponto, como horas 

trabalhadas, adicionais noturnos, 

horas extras, compensações, faltas e 

DSR, proporcionando uma gestão 

mais clara e eficiente.

O gestor contará com resumos 

dinâmicos da equipe, pendências, 

irregularidades e saldos de banco de 

horas, identificando rapidamente 

pontos críticos e tomando decisões 

de forma ágil.

Com informações centralizadas e 

de fácil acesso, a nova Home 

simplifica o acompanhamento da 

equipe, reduz a dependência de 

relatórios e entrega mais controle, 

agilidade e transparência no dia a 

dia da gestão de ponto.

Evolução dos Indicadores da Home

Previsão: 12/2026



Diagnostico

O Agente de Ponto em IA evolui 

para um assistente proativo e 

conversacional, capaz de interpretar 

situações do registro de jornada e 

orientar o usuário de forma imediata 

e clara.

Ele permite solicitar ajuda sobre o 

resultado de um dia específico, 

entender o motivo de divergências e 

até executar ações coletivas no 

tratamento do ponto, tornando o 

processo mais simples e preciso. 

Com análise inteligente de 

marcações e uso de estatísticas, a IA 

identifica comportamentos de risco e 

passa a alertar o gestor de forma 

automática como o descumprimento 

de interjornada previsto na CLT ou a 

ocorrência de trabalho no 7º dia 

consecutivo. 

Prático e orientativo, o agente 

garante apoio ativo na gestão da 

jornada, reduzindo erros, 

aumentando a conformidade legal.

Agente Ponto e Frequência

Previsão: 12/2026



Diagnostico
As importações simplificarão as 

implantações e manutenções das 

informações nos  clientes, 

permitindo carregar informações em 

lote por meio de layouts 

padronizados para perfil de 

frequência, jornada, escala, 

calendário, banco de horas, regras 

adicionais e muito mais.

Essa automação reduz o tempo de 

configuração, garante maior precisão 

nos dados e acelera ajustes e 

evoluções ao longo do ciclo de vida 

do cliente.

Prática e eficiente, a Importação 

melhora a experiência das equipes 

e traz mais agilidade, consistência 

e controle para a gestão dos 

cadastros no sistema.

•  Facilitar o processo de implantações por meio de Importações do Banco de Horas e 

Frequências 

Previsão: 12/2026



Remuneração



Diagnostico

Tornar solução mais ágil, 

escalável e inteligente, com 

menos customizações e 

mais autonomia, 

oferecendo uma 

experiência moderna, fluida 

e orientada por dados.

REMUNERAÇÃO

Aplicação de IA
• Copiloto de IA para Orçamento que analisa padrões e prevendo variações de custo

• Copiloto de IA para Benefícios inteligência para Otimizar Custos e Engajamento

• Agente de Remuneração

• Agente de Benefícios o colaborador no controle de seus benefícios

Melhorar a Experiência
• Orçamento de Pessoal - Painel Inteligente do Gestor visão consolidada do orçamento, variações e 

indicadores, com apoio visual e insights automatizados

• Painel de Gestão dos Benefícios visão Unificada e Estratégica dos Custos

• Painel de Gestão de Remuneração 

• Proporcionalização de Tabela Salarial por Carga Horária

• Orquestrador de Remuneração Total

Reduzir Tempo de Implantação
• Facilitar o processo de implantação do Benefícios por meio de templates de parametrização, 

importação em massa e assistentes automatizados

Integração com Parceiros
• Nova API de Consulta dos Valores Orçados possibilitando a integração com ERPs

Otimizações Tecnológicase Performance

• Benefícios – Estabilização e Performance dos principais fluxos de cálculo, parametrização e 

conferência do Benefícios.



Diagnostico
O Beneficios Cuida passará por uma 

evolução técnica para garantir 

melhor performance, estabilidade e 

fluidez na navegação.

Serão otimizados os principais fluxos 

de cálculo, parametrização e 

conferência, reduzindo travamentos 

e tempos de processamento.

Essa reestruturação permitirá que o 

sistema suporte grandes volumes de 

dados com consistência e 

confiabilidade, entregando 

experiência mais leve, segura e 

contínua aos usuários.

Mais estabilidade, velocidade e 

confiabilidade para o módulo de 

Benefícios.

Benefícios - Estabilização e Performance

Previsão: 04/2026



Diagnostico O Orçamento contará com novas 

APIs abertas, permitindo que 

sistemas externos, como ERPs e 

plataformas de BI, consumam 

diretamente os dados orçamentários 

da LG.

Essas APIs possibilitarão consultas e 

integrações em tempo real, 

eliminando exportações manuais e 

garantindo que os dados de pessoal 

estejam sempre alinhados aos 

controles financeiros da empresa. 

Com isso, o Orçamento de Pessoal 

passa a se conectar de forma nativa 

ao ecossistema corporativo, 

oferecendo transparência, 

automação e consistência nas 

informações.

Construção de APIs abertas para 

que ERPs e sistemas de BI 

consumam os dados do orçamento.

Nova API de Consulta dos Valores Orçados 

Previsão: 06/2026



Diagnostico O módulo de Cargos e Salários passará 

a permitir a proporcionalização 

automática das tabelas salariais de 

acordo com a carga horária dos 

colaboradores, garantindo mais 

precisão e equidade nas políticas

de remuneração.

Com esse recurso, empresas que 

possuem jornadas diferentes, como 

30h, 36h ou 44h, poderão aplicar a 

mesma faixa de referência, com 

cálculos automáticos proporcionais.

Além de reduzir erros manuais, a 

funcionalidade garante justiça interna, 

transparência e flexibilidade na gestão 

de salários.

Novo recurso que ajusta 

automaticamente as faixas salariais 

conforme a carga horária, trazendo 

equidade e precisão às políticas de 

remuneração.

Proporcionalização de Tabela Salarial por Carga Horária

Previsão: 06/2026



Diagnostico Um novo processo de implantação 

será criado para reduzir 

significativamente as horas de 

consultoria necessárias na ativação 

do módulo de Beneficios.

A solução incluirá templates prontos 

de parametrização, importação em 

massa de regras e elegibilidades e 

assistentes automatizados que 

simplificam o setup inicial.

Com isso, o tempo e o custo de 

implantação serão reduzidos, 

acelerando o go-live e permitindo 

que o cliente usufrua rapidamente 

dos resultados.

Novo modelo de implantação mais 

ágil, automatizado e econômico 

para clientes de Benefícios.

Facilitar o processo de implantação do Benefícios 

Previsão: 08/2026



Diagnostico

O novo Painel Inteligente do Gestor 

reúne, em uma única visão, todos os 

dados de headcount, custos e variações 

orçamentárias.

Permite acompanhar o orçado x 

realizado, comparar períodos e 

identificar desvios em tempo real. 

Com gráficos interativos e alertas 

automáticos, o gestor ganha autonomia 

para tomar decisões rápidas e planejar 

sua equipe com mais precisão.

Visão completa e em tempo real do 

orçamento de pessoas, com autonomia 

e controle na gestão de custos.

Orçamento de Pessoal - Painel Inteligente do Gestor

Previsão: 10/2026



Diagnostico
O novo Painel de Gestão reunirá em 

uma única tela os custos, adesões, 

elegibilidades e consumo dos 

benefícios, oferecendo uma visão 

consolidada para o RH e gestores. 

Com indicadores visuais e 

comparativos por unidade, centro de 

custo e tipo de benefício, será 

possível identificar tendências, 

acompanhar variações e controlar o 

orçamento com facilidade.

O painel trará também filtros 

inteligentes e exportação direta para 

relatórios gerenciais, tornando a 

gestão de benefícios mais 

estratégica e orientada a dados. 

Controle total dos custos e da 

adesão aos benefícios em um 

painel simples e estratégico.

Painel de Gestão dos Benefícios 

Previsão: 10/2026



Diagnostico
O Orquestrador de Remuneração 

Total será o novo núcleo de 

integração entre Cargos e Salários, 

Benefícios e Orçamento de Pessoal, 

consolidando todas as informações 

de estrutura, políticas, custos e 

ocupações em uma única base.

Com ele, os dados passam a fluir 

automaticamente entre os produtos, 

eliminando retrabalho, divergências 

e cadastros duplicados.

Essa camada de orquestração 

permitirá que o RH tenha visão 

unificada da remuneração total da 

empresa, servindo também de base 

para relatórios analíticos e para a 

atuação da inteligência artificial da 

suíte de Remuneração.

Integração completa entre os 

produtos de remuneração, com 

dados unificados e consistentes em 

toda a suíte LG.

Orquestrador de Remuneração Total

Previsão: 10/2026



Diagnostico

O Copiloto de IA atuará como um 

assistente inteligente para RH e 

gestores, analisando padrões e 

prevendo variações de custo.

Ele identificará riscos de estouro, 

sugerirá redistribuições e projetará 

impactos de movimentações, 

reajustes e admissões.

Com linguagem natural, será possível 

interagir e obter respostas rápidas e 

visuais sobre qualquer cenário 

orçamentário.

Inteligência artificial que analisa, 

prevê e recomenda ações para 

otimizar o orçamento de pessoas.

Copiloto de IA para Orçamento

Previsão: 12/2026



Diagnostico
Com o uso de inteligência artificial, 

o Gen.te Cuida passará a analisar 

automaticamente o comportamento 

dos colaboradores e o custo dos 

planos, identificando padrões, 

anomalias e oportunidades de 

otimização.

A IA sugerirá ajustes em políticas, 

apontará benefícios subutilizados e 

destacará variações de custo fora do 

padrão esperado.

Esses insights apoiarão o RH na 

tomada de decisões mais assertivas, 

equilibrando economia, 

competitividade e engajamento. 

Inteligência artificial que 

identifica oportunidades e otimiza 

a gestão de custos e políticas de 

benefícios.

Copiloto de IA para Benefícios

Previsão: 12/2026



Diagnostico
Com base nas informações 

consolidadas pelo Orquestrador de 

Remuneração Total, a LG lançará 

uma IA especializada em 

Remuneração, capaz de responder 

perguntas, gerar análises e sugerir 

ações com base nos dados reais da 

organização.

Essa inteligência permitirá que o RH 

e os gestores consultem indicadores, 

comparativos e tendências em 

linguagem natural, obtendo 

respostas imediatas e precisas.

Uma IA que entende remuneração: 

responde dúvidas, traz insights e 

recomenda ações com base nos 

dados consolidados do 

Orquestrador.

Agente de Remuneração

Previsão: 12/2026



Diagnostico

Transparência e agilidade na gestão 

de vantagens e incentivos ao 

colaborador com o Agente de 

Benefícios.

Em uma conversa natural, o 

colaborador consulta, solicita, altera 

ou cancela benefícios para si e 

dependentes, acompanha status e 

histórico e entende como 

coparticipação, descontos, vale-

transporte e regras do plano 

impactam o contracheque, reduzindo 

dúvidas e fortalecendo a confiança. 

Mais resolução no primeiro contato, 

aprovações de Workflow fluindo sem 

atrito e total alinhamento às políticas 

internas de benefícios, mais 

satisfação e foco no que realmente 

importa.

Autonomia e clareza, o 

colaborador no controle dos seus 

benefícios.

Agente Benefícios

Previsão: 12/2026



Autoatendimento



Diagnostico

Consolidar o 

Autoatendimento como a 

principal porta de entrada 

digital para o RH, unindo 

performance, escalabilidade 

e usabilidade em uma 

plataforma inteligente que 

combina tecnologia, 

autonomia e experiência.

AUTOATENDIMENTO

Novo Produto

• Processo Parametrizável de Outras Ocorrências descentralização e padronização de medidas 

disciplinares e “Outras Ocorrências”

Melhorar a Experiência

• Roteirização de Vale Transporte na solicitação com Rotas Eficientes e Redução de Custos

• Melhorar a Gestão de Processos e Minhas Atividades para Visão Completa e Decisões Ágeis

• Gestão de notificações unificada possibilitando Aprovações, Alertas e Lembretes em um só lugar

• Novo Painel de Frequência - Gestão Inteligente e Integrada de Ausências

• Controle de SLA para Monitorar Atendimento das Solicitações de Workflow

• Melhorar Recursos de Acessibilidade para uma Experiência com mais Inclusiva 

• Widget Benefícios do Colaborador — Visão Unificada do Pacote de Benefícios

• Métricas de uso dos produtos da Suíte LG

• Reajuste Salarial Escalonado controle e Governança nas Solicitações de Reajuste

• Abertura de Requisição em Lote

Débito Técnico e Otimizações Tecnológicas

• Otimização de Serviços do Autoatendimento

• Evolução Tecnológica dos Workflows de Lançamento de Valores, Afastamento, Vale 

Transporte, Benefícios e Recesso



Diagnostico
O novo recurso de Roteirização de 

Linhas de Transporte permite 

identificar o trajeto mais eficiente e 

econômico para cada colaborador, 

otimizando o uso dos benefícios de 

transporte.

Ele evita concessões indevidas e 

valores acima do necessário, 

garantindo mais controle sobre os 

custos e maior previsibilidade no 

gasto mensal da empresa.

Prático e inteligente, o sistema 

contribui para uma gestão mais 

estratégica da mobilidade 

corporativa, com redução de 

desperdícios e alinhamento às 

políticas internas.

Roteirização de Vale Transporte na solicitação

Previsão: 03/2026



Diagnostico
Melhorar as funcionalidades Gestão 

de Processos e Minhas Atividades 

com foco em eficiência e precisão 

operacional.

A nova experiência tornará mais 

simples localizar processos, entender 

o status e acompanhar atividades em 

curso, oferecendo uma visão mais 

analítica dos processos de workflow. 

O RH passará a operar com mais 

controle e previsibilidade, gestores 

com clareza para decisões ágeis e os 

colaboradores terão acesso aos 

detalhes de suas solicitações.

Mais produtividade, menos 

retrabalho e melhor controle dos 

processos.

Melhorar a Gestão de Processos e Minhas Atividades

Previsão: 06/2026



Diagnostico
O novo Painel de Frequência reúne, 

em uma única visão mensal, todas as 

informações de jornadas, folgas, 

férias e afastamentos.

Ele permite ao gestor planejar e 

aprovar folgas com agilidade, 

visualizar o saldo de banco de horas 

e evitar sobreposições de ausências. 

Com recursos de inteligência 

artificial, o sistema passa a sugerir os 

melhores períodos para folgas, 

garantindo que a equipe não fique 

desfalcada e que as regras de 

compensação sejam respeitadas. 

Prático e automatizado, o painel 

garante eficiência e transparência 

na gestão de equipes, com mais 

controle e economia por meio de 

um melhor planejamento.

Novo Painel de Frequência

Previsão: 06/2026



Diagnostico

Com a Otimização dos Serviços do 

Autoatendimento vamos elevar o 

desempenho e a disponibilidade 

com foco em agilidade e alta 

eficiência.

Serviços do dia a dia como acesso, 

marcação de ponto, próximas férias, 

aniversariantes e ausências com 

respostas ainda mais rápidas e 

navegação contínua, garantindo uma 

experiência consistente para todos 

os usuários.

Rápido, estável, sempre disponível.

Otimização de Serviços do Autoatendimento

Previsão: 06/2026



Diagnostico

Reajuste Salarial Escalonado 

Previsão: 06/2026

O Processo Parametrizável de 

Movimentação permitirá que os 

reajustes salariais solicitados pelos 

gestores sigam automaticamente as 

regras e limites definidos no Reajuste 

Escalonado, como percentuais 

máximos e intervalos mínimos entre 

ajustes.

Essa evolução garante que todas as 

movimentações aprovadas no 

workflow estejam alinhadas às 

políticas corporativas de 

remuneração, evitando excessos e 

assegurando consistência entre as 

solicitações feitas pelos gestores e as 

diretrizes do RH.

Reajuste salarial com controle e 

aderência às políticas salariais, 

garantindo as solicitações dos 

gestores sigam os limites definidos 

pelo RH com total transparência e 

automação.



Diagnostico

Abertura de Requisição em Lote

Previsão: 06/2026

A nova opção de requisição em 

lote trará para o produto uma maior 

flexibilidade para os gestores, 

permitindo que em uma única 

solicitação, consigam selecionar 

múltiplas posições de uma única vez, 

preenchendo os dados necessários 

para prosseguir com a solicitação, de 

forma totalmente integrada com o 

Gen.te Atrai, de forma que ao 

aprovar ao solicitação, serão criadas 

uma vaga para cada posição 

solicitada.

Flexibilidade e eficiência para

a gestão.



Diagnostico

A nova forma de visualizar as 

Notificações reúne em uma única 

visão informações e ações 

prioritárias para RH, gestores e 

colaboradores. Permite visualizar 

aprovações pendentes, alertas de 

marcações irregulares, lembretes e 

comunicados de forma categorizada 

e contextual, com ações rápidas 

diretamente na interface.

Mais agilidade, clareza e eficiência na 

gestão de  comunicações e 

processos, tornando a experiência no 

Autoatendimento e Mobile mais 

fluida, inteligente e integrada.

Da notificação à ação em

um clique.

Gestão de notificações unificada 

Previsão: 08/2026



Diagnostico

O novo Widget de Benefícios do 

Colaborador reunirá, em uma única 

visão, o resumo dos benefícios com 

opção de detalhamento completo 

dentro do Autoatendimento.

A experiência unifica informações, dá 

transparência aos programas 

corporativos e amplia a autonomia 

do colaborador, fortalecendo o 

engajamento e reduzindo dúvidas. 

Todos benefícios em um só lugar

Widget Benefícios do Colaborador 

Previsão: 11/2026



Diagnostico

Métricas de uso da Suíte de Produtos LG

Previsão: 12/2026

A nova funcionalidade de Métricas 

de Uso da Suíte de Produtos LG 

mede e analisa o uso dos sistema, 

identificando padrões de acesso, 

engajamento e usabilidade para 

orientar melhorias contínuas, 

garantindo maior clareza sobre o 

comportamento dos usuários e a 

efetividade das soluções.

Mais agilidade, clareza e eficiência na 

gestão de  comunicações e 

processos, tornando a experiência no 

Autoatendimento e Mobile mais 

fluida, inteligente e integrada.

Dados que inspiram decisões.



Diagnostico O novo Processo Parametrizável de 

Outras Ocorrências permitindo 

registrar, aprovar e acompanhar 

qualquer tipo de ocorrência que não 

se enquadre em outras 

funcionalidades, como advertências, 

suspensões entre outros.

Com fluxos configuráveis, é possível 

definir quem solicita, aprova e 

executa cada tipo de registro, com 

rastreabilidade, histórico e 

segurança.

A solução substitui o uso de e-mails 

e controles externos, concentrando 

as solicitações em um processo 

integrado à Ficha do Colaborador, 

com suporte a anexos e notificações 

automáticas.

Prático e flexível, reforça a 

governança e a transparência em 

aderência às políticas da empresa.

Processo Parametrizável de Outras Ocorrências

Previsão: 12/2026



Diagnostico

Estamos atualizando a tecnologia 

dos Workflows para garantir 

respostas rápidas, disponibilidade 

contínua e capacidade para crescer 

com a demanda. Os processos ficam 

mais ágeis, o suporte é mais simples, 

e a operação mantém alto 

desempenho com custos otimizados. 

É uma solução moderna, preparada 

para inovações constantes.

Mais eficiência nos processos de 

workflow.

Evolução Tecnológica dos Workflows 

Previsão: 12/2026



Diagnostico
O novo recurso de SLA e OLA traz 

mais controle, transparência e 

previsibilidade para a execução dos 

Processos Parametrizáveis.

Ele permite configurar e acompanhar 

os prazos de atendimento e 

aprovação em tempo real, com 

indicadores visuais em formato de 

farol que sinalizam o status de cada 

solicitação.

Com a contabilização automática 

dos tempos de execução, o sistema 

identifica atrasos, exibe o 

desempenho das etapas e auxilia 

gestores e aprovadores a priorizar 

demandas e agir com agilidade. 

Prático e flexível, o recurso 

garante gestão eficiente e 

confiável, com visão analítica de 

prazos e performance diretamente 

no sistema.

Controle de SLA

Previsão: 12/2026



Diagnostico
Vamos aprimorar a acessibilidade 

do Autoatendimento para oferecer 

uma experiência digital inclusiva, 

equitativa e segura a todas as 

pessoas, garantindo que pessoas 

com deficiência ou mobilidade 

reduzida possam acessar e concluir 

tarefas com autonomia.

Os resultados esperados incluem 

redução de chamados de suporte ao 

RH, aumento da satisfação e da 

confiança dos usuários e o reforço 

do compromisso da empresa com a 

inclusão digital e a conformidade 

regulatória.

Tecnologia que inclui.

Melhorar Recursos de Acessibilidade 

Previsão: 12/2026



LiGiaPro



Diagnostico

Transformar a LíGiaPro em 

um ecossistema de agentes 

inteligentes integrados e 

evolutivos, capaz de 

oferecer interações mais 

contextuais, personalizadas 

e proativas, apoiando 

colaboradores, gestores, RH 

e candidatos em todas as 

etapas da jornada.

LiGiaPro

Aplicação de IA

• Agente Meus Pagamentos

• Agente Férias

• Agente Fale com RH

• Agente Notificações

• Agente Interação

• Agente Ponto e Frequência

• Agente Atração & Seleção

• Agente Benefícios

• Agente Ausências

• Agente Alteração de Dados

Melhorar a Experiência
Métricas de uso da Suíte de Produtos LG

• Agente Desligamento

• Agente Folha de Pagamento

• Agente Auditor Folha

• Agente Aprendizado

• Agente Admissão

• Agente People Analytics

• Agente Onboarding

• Agente de Competências e Metas

• Agente de Saúde e Segurança



Diagnostico
Com o Agente Meus Pagamentos o 

colaborador terá uma nova 

experiência nas consultas de suas 

remunerações.

A complexidade ficou para trás. Em 

uma conversa humanizada, o agente 

entrega recibos de pagamento, 

informes de rendimento e 

informações de CTPS.

Se houver dúvida sobre valores 

recebidos, o agente esclarece antes  

que  virem  chamados para RH, 

promovendo transparência para a 

empresa e para quem recebe. 

Autonomia e confiança para o 

colaborador; eficiência para o RH.

Agente Meus Pagamentos

Previsão: 01/2026



Diagnostico
O novo Agente de IA de 

Conferência Automática eleva o 

nível de precisão e eficiência no 

fechamento da folha de pagamento. 

Com o uso de inteligência artificial, o 

sistema analisa automaticamente os 

dados processados, identifica 

inconsistências, divergências e 

cálculos atípicos, e aponta alertas e 

recomendações antes da finalização 

da folha. Assim, o time de RH ganha 

tempo e confiança para focar em 

decisões estratégicas, em vez de 

tarefas repetitivas de conferência 

manual.

O processo de validação da folha 

se torna mais rápido, confiável e 

inteligente, garantindo segurança, 

conformidade e produtividade em 

cada fechamento.

Agente Folha de Pagamento

Previsão: 03/2026



Diagnostico O Agente Fale com RH traduz 

políticas, normas e documentos em 

orientação clara e imediata. Em vez 

de buscas demoradas e respostas 

tardias, o colaborador recebe 

explicações objetivas, em linguagem 

acessível, diretamente na conversa 

reduzindo chamados, acelerando 

tempo de resposta e elevando a 

satisfação.

Garanta controle e conformidade: 

acesso por perfis, rastreabilidade 

completa e governança sobre o 

conteúdo. Quando necessário, 

bloqueie downloads para evitar 

cópias indevidas e mitigar riscos. Se 

a demanda exigir atendimento 

humano, o agente encaminha ao 

responsável, mantendo o fluxo e a 

produtividade.

A forma inteligente de orientar 

pessoas.

Agente Fale com RH

Previsão: 06/2026



Diagnostico

O Agente de Notificações informa 

RH, gestores e colaboradores sobre 

eventos do dia a dia como prazos de 

folha e compliance, ponto e 

frequência, etapas de workflow e 

movimentações de talentos com 

avisos preventivos entregues no 

momento certo.

Alertas certos, na hora certa.

Agente Notificações

Previsão: 06/2026



Diagnostico O Agente de Interação eleva o 

contato do colaborador com o 

sistema em uma experiência 

humana, contínua e inclusiva. A 

conversa ocorre por texto ou voz; o 

agente  entende o contexto e 

responde com precisão e 

naturalidade. Interpreta imagens, 

documentos, dá sequência em 

processos e orienta os próximos 

passos, reduzindo idas e vindas.

A interação acontece nos canais 

onde as pessoas já estão: Webchat, 

Teams e WhatsApp. A comunicação 

é personalizada ao perfil da empresa 

mantendo coerência com a cultura. 

Empático, multilíngue e acessível, 

acolhendo diferentes públicos e 

necessidades.

Comunicação que inspira 

confiança.

Agente Interação

Previsão: 06/2026



Diagnostico
Em um único fluxo, o Agente de 

Atração & Seleção faz a triagem 

inteligente dos candidatos, cruza 

currículos com o perfil da vaga e 

prioriza quem tem maior aderência 

ao que o negócio realmente precisa. 

Apoia recrutadores e gestores na 

condução de entrevistas com 

roteiros configuráveis e registra 

evidências de cada etapa – 

avaliações, comentários e decisões – 

garantindo histórico, transparência e 

segurança jurídica para o processo 

seletivo. O resultado é um pipeline 

de talentos mais qualificado, menos 

retrabalho operacional e decisões de 

contratação mais rápidas e alinhadas 

à estratégia da empresa.

Seleção no ritmo do seu negócio. 

Experiência que atrai, talento que 

fica.

Agente Atração & Seleção

Previsão: 06/2026



Diagnostico
Transparência e agilidade na gestão 

de vantagens e incentivos ao 

colaborador com o Agente de 

Benefícios.

Em uma conversa natural, o 

colaborador consulta, solicita, altera 

ou cancela benefícios para si e 

dependentes, acompanha status e 

histórico e entende como 

coparticipação, descontos, vale-

transporte e regras do plano 

impactam o contracheque, reduzindo 

dúvidas e fortalecendo a confiança. 

Mais resolução no primeiro contato, 

aprovações de Workflow fluindo sem 

atrito e total alinhamento às políticas 

internas de benefícios, mais 

satisfação e foco no que realmente 

importa.

Autonomia e clareza, o 

colaborador no controle dos seus 

benefícios.

Agente Benefício

Previsão: 06/2026



Diagnostico

Com o Agente de Férias, transforme 

o planejamento de férias uma rotina 

previsível. Acelere decisões e 

mantenha operações e pessoas em 

equilíbrio.

Para o gestor, uma visão centralizada 

da equipe, alertas de conflitos de 

agenda e aprovações em poucos 

cliques.

Para o colaborador, autonomia para 

solicitar, alterar e acompanhar cada 

etapa,  inclusive assinar o aviso de 

férias.

Centralize processos de férias em 

um fluxo único, com decisões 

rápidas, comunicação efetiva, sem 

afetar a continuidade da operação.

Agente de Férias

Previsão: 09/2026



Diagnostico

O Agente Saúde e Segurança atua 

como orquestrador da saúde 

ocupacional, coordenando exames 

admissionais, periódicos, de retorno, 

mudança de função e demissionais, 

além do controle de validade dos 

ASOs.

Ele dispara alertas preventivos para 

colaboradores, gestores e SESMT 

antes de qualquer vencimento, 

organiza demandas de outros 

serviços de saúde e consolida o 

histórico em um único fluxo, 

integrado à Suíte LG.

Na prática, reduz risco trabalhista e 

de não conformidade, dá 

previsibilidade ao cumprimento de 

obrigações legais, melhora a tomada 

de decisão e diminui o esforço 

operacional das equipes envolvidas. 

Mantém a saúde ocupacional em 

dia e os riscos sob controle, antes 

que virem passivo.

Agente Saúde e Segurança

Previsão: 09/2026



Diagnostico

As Métricas de Uso da LiGiaPro  

monitoram em tempo real como os 

colaboradores interagem com 

agentes, canais e serviços, 

identificando padrões de acesso, 

engajamento e nível de satisfação. 

Com esses indicadores, o RH e as 

áreas de negócio enxergam, com 

clareza, a jornada digital do 

colaborador em cada ponto de 

contato, identificando onde há maior 

uso, onde surgem gargalos e como 

está a experiência, com uma visão 

baseada em dados – e não apenas 

em percepção.

Dados que conectam uso real, 

experiência do usuário e resultado 

para o negócio.

Métricas de uso da Suíte de Produtos LG

Previsão: 09/2026



Diagnostico

Ampliar e evoluir o ecossistema de 

agentes inteligentes da LiGiaPro, 

fortalecendo sua arquitetura 

multiagente para oferecer interações 

mais contextuais, integradas e 

proativas, aprimorando capacidades 

e implementando novas habilidades 

que garantem uma experiência mais 

inteligente, natural e personalizada, 

com maior cobertura de serviços e 

atendimento unificado em um único 

ponto de contato.

Uma nova geração de agentes 

inteligentes: mais conexão, mais 

autonomia, mais inteligência em 

cada interação.

Agentes

Previsão: 09/2026



Diagnostico

O Agente Competências e Metas 

apoia todo o ciclo de gestão de 

desempenho, ajudando colaborador, 

gestor e RH a manterem uma rotina 

de acompanhamento contínuo.

Ele orienta o colaborador a 

responder avaliações de 

desempenho de forma simples e 

guiada, facilita o registro e o 

desdobramento de metas individuais 

e de equipe e disponibiliza, em um 

só lugar, o histórico de avaliações: 

metas, competências, feedbacks, 

notas e ciclos anteriores. Com isso, 

torna mais fácil acompanhar 

evolução, preparar conversas de 

feedback, embasar decisões de 

promoção e reconhecer talentos, 

garantindo alinhamento entre 

expectativas, resultados e 

desenvolvimento ao longo do 

tempo.

Impulsione uma gestão de 

desempenho contínua, conectando 

metas, competências e decisões de 

gente em um mesmo fluxo.

Agente Competências e Metas

Previsão: 09/2026



Diagnostico

O Agente Aprendizado conecta 

cada colaborador ao conhecimento 

certo, no momento em que precisa. 

Em linguagem simples, esclarece 

dúvidas sobre conteúdos e trilhas, 

apontando o trecho exato de vídeos, 

artigos, PDFs ou cursos SCORM e 

trazendo a referência completa para 

aprofundamento.

Recomenda treinamentos e eleva as 

taxas de conclusão. Acompanha 

progresso e pendências, sinaliza 

prazos de validade e reciclagens 

obrigatórias e envia lembretes 

inteligentes para colaborador e 

gestor. Para o RH, entrega visão 

consolidada de engajamento e 

lacunas de conhecimento, 

orientando a evolução do portfólio 

de treinamentos.

Menos tempo procurando, mais 

tempo aprendendo. Performance e 

conformidade como resultado 

direto.

Agente Aprendizado

Previsão: 10/2026



Diagnostico

O novo Agente Auditor de Folha 

utiliza Inteligência Artificial para 

monitorar e interpretar 

automaticamente dados da folha de 

pagamento e dos eventos enviados 

ao eSocial. A tecnologia identifica 

inconsistências, interpreta 

convenções coletivas e verifica o 

cumprimento das regras trabalhistas, 

sindicais e governamentais, 

garantindo maior precisão nas 

informações e conformidade com as 

obrigações legais.

Com atuação contínua, o agente 

gera alertas preventivos, 

recomenda ações corretivas e 

traduz dados complexos.

Agente Auditor Folha

Previsão: 10/2026



Diagnostico
O Agente Ponto e Frequência 

evolui para um assistente proativo e 

conversacional, capaz de interpretar 

situações do registro de jornada e 

orientar o usuário de forma imediata 

e clara.

Ele permite solicitar ajuda sobre o 

resultado de um dia específico, 

entender o motivo de divergências e 

até executar ações coletivas no 

tratamento do ponto, tornando o 

processo mais simples e preciso. 

Com análise inteligente de 

marcações e uso de estatísticas, a IA 

identifica comportamentos de risco e 

passa a alertar o gestor de forma 

automática como o descumprimento 

de interjornada previsto na CLT ou a 

ocorrência de trabalho no 7º dia 

consecutivo.

Prático e orientativo, o agente 

garante apoio ativo na gestão da 

jornada, reduzindo erros, 

aumentando a conformidade legal.

Agente Ponto e Frequência

Previsão: 12/2026



Diagnostico

O Agente Ausências moderniza o 

fluxo de envio de atestados. Ele 

recebe os documentos, faz 

validações automáticas como 

formato, legibilidade e informações 

obrigatórias e permite acompanhar o 

status da solicitação em tempo real. 

Assim, reduz erros e retrabalho, 

garante aderência às políticas 

internas e oferece visibilidade ponta 

a ponta de cada ausência registrada, 

do envio à conclusão do processo. 

Menos conferência manual, menos 

retrabalho, mais agilidade na 

gestão de atestados.

Agente Ausências

Previsão: 12/2026



Diagnostico

Com o Agente de Alteração de 

Dados simplifique a inclusão e 

alteração de dados dos 

colaboradores e dependentes. Ele 

valida automaticamente certidões e 

comprovantes, extrai informações 

dos documentos e preenche o 

cadastro. Após o envio, permite 

acompanhar o status em tempo real. 

Com isso, reduz erros e retrabalho, 

aumenta a conformidade com 

políticas internas e oferece 

visibilidade ponta a ponta do 

processo.

Menos conferência manual, menos 

retrabalho, mais agilidade na 

atualização dos dados do 

colaborador.

Agente Alteração de Dados

Previsão: 12/2026



Diagnostico
O Agente de Delisgamento conduz 

o processo de rescisão do início ao 

fim. Ele abre a solicitação, coleta as 

informações necessárias, aplica as 

regras da empresa, aciona as áreas 

envolvidas e acompanha cada etapa 

até a conclusão. Apoia colaborador e 

RH na homologação com 

conferências, centraliza as 

assinaturas eletrônicas dos 

documentos e registra auditoria. 

Para o colaborador, explica de forma 

simples o que acontece em cada fase 

e atualiza o status. Para gestores, 

oferece visibilidade do que já foi 

aprovado e do que ainda depende 

de ação Para o RH, garante controle, 

conformidade e previsibilidade do 

processo.

Offboarding organizado, com 

transparência para todas as partes 

e segurança operacional do pedido 

de rescisão à homologação.

Agente Desligamento

Previsão: 12/2026



Diagnostico

O Agente Admissão acompanha o 

candidato aprovado em todo o pré-

admissional, orientando cada passo 

até o primeiro dia de trabalho. Em 

um fluxo digital, o agente esclarece 

dúvidas dos aprovados, faz a 

validação dos documentos enviados, 

conduz a escolha dos benefícios 

conforme as regras da empresa e 

organiza a assinatura eletrônica de 

contratos, reduzindo burocracias e 

atrasos na entrada de novos 

colaboradores.

Admissão mais ágil, organizada e 

com uma experiência que valoriza 

o novo talento.

Agente Admissão

Previsão: 12/2026



Diagnostico
O Agente de People Analytics com 

IA preditiva e generativa, entrega 

insights prontos e acionáveis para 

RH e gestão. Com dashboards 

estratégicos nativos da Suíte LG, 

integrados aos dados de folha, 

ponto, benefícios e talentos, 

oferecendo visão única e em tempo 

real para decisões rápidas e 

baseadas em evidências.

Além disso, o agente identifica 

padrões e riscos, sugere ações 

recomendadas para apoiar 

planejamento de headcount e 

orçamento, monitora indicadores-

chave com alertas inteligentes e 

traduz dados complexos em 

narrativas claras, que qualquer 

gestor consegue entender e usar no 

dia a dia.

Transforme dados em decisões 

inteligentes.

Agente People Analytics 

Previsão: 12/2026



Diagnostico
O Agente Onboarding acompanha 

o novo talento desde o aceite da 

vaga até o fim do período de 

experiência, garantindo uma entrada 

organizada e alinhada às diretrizes 

da empresa. 

Oferece boas-vindas personalizadas, 

envia conteúdos e treinamentos 

relevantes de forma proativa e 

monitora a jornada inicial com coleta 

de feedbacks.

Para o RH e gestores, isso significa 

menos esforço operacional para 

conduzir o onboarding, maior 

previsibilidade sobre a adaptação do 

colaborador e redução de riscos de 

desligamento precoce.

Transforma o início da jornada em 

uma experiência guiada, 

consistente e mensurável, 

reforçando cultura, engajamento e 

produtividade desde os primeiros 

dias.

Agente Onboarding

Previsão: 12/2026



GESTÃO
DE TALENTOS
Soluções que apoiam a jornada dos 

colaboradores, desde a atração até o 

desenvolvimento e retenção, garantindo 

eficiência na gestão de pessoas, conformidade 

com a legislação e melhor experiência para 

empregadores e funcionários.



Recrutamento

    e Seleção



Diagnostico

Fortalecer  nossa 

plataforma, trazendo 

recursos estratégicos para 

aumentar a eficácia do dia 

a dia no processo de 

recrutamento, garantindo 

maior assertividade e 

eficiência.

RECRUTAMENTO & SELEÇÃO

Melhorar a Experiência

• Acesso às carta ofertas enviadas – Gestão das carta ofertas enviadas históricas ao 

candidato

• Envio automático de Questionários  – Automatizar o envio do questionário ao candidato a 

partir de uma etapa na Vaga

• Login via CPF/E-mail – Possibilidade de login via CPF ou E-mail simultaneamente

• Roteiro de Entrevista – Possibilidade de controlar o roteiro da entrevista que será aplicada 

ao candidato

• Criação do QR Code para Divulgação de Vagas – Permitir criação de QR codes 

personalizados para divulgação das vagas e acompanhamento da sua eficiência

Aplicação de IA

• Copiloto de IA para Orçamento que analisa padrões e prevendo variações de custo

• Copiloto de IA para Benefícios inteligência para Otimizar Custos e Engajamento

• Agente de Remuneração

• Agente de Benefícios o colaborador no controle de seus benefícios



Diagnostico

Novo recurso de notificações via 
whatsapp para candidatos.

As notificações disparadas pela 

plataforma, durante o processo 

seletivo, passarão a contar com a 

possibilidade de serem enviadas via 

whatsapp para os candidatos.

O objetivo é de permitir contatar o 

candidato diretamente no ponto de 

contato que ele mais utiliza em seu 

dia a dia.

Modernização na comunicação e 

eficácia no processo

Notificações via Whatsapp

Previsão: 02/2026



Diagnostico

Visualização de cartas ofertas 

enviadas ao candidato.

Passará a ser possível acompanhar 

no dossiê do candidato, todas as 

cartas ofertas enviadas, sendo 

possível ter uma gestão centralizada 

em um único local das cartas ofertas 

Maior assertividade ao processo

Acesso às carta ofertas enviadas

Previsão: 04/2026



Diagnostico

Envio automatizado de 

questionários durante o processo 

seletivo, possibilitando dar maior 

autonomia e fluidez ao processo 

seletivo.

Para isso, será utilizado a base de 

Questionários já cadastrados na 

plataforma, podendo ser aplicado 

testes de diferentes naturezas, como: 

fit cultural, testes técnicos etc. 

Automatização de processos para 

ganho de tempo de efetividade

Envio automático de Questionários

Previsão: 05/2026



Diagnostico

Permitir configurar para que o Login 

aconteça de forma múltipla, 

permitindo tanto o login pelo CPF 

como também pelo e-mail, ao 

mesmo tempo.

Visto que muitos candidatos acabam 

esquecendo seu endereço de e-mail, 

esse processo tem objetivo facilitar 

seu acesso.

Maior facilidade de acesso aos 

candidatos, garantindo maior 

atração de talentos

Login via CPF ou E-mail

Previsão: 06/2026



Diagnostico

Novo canal de divulgação para 

vagas: Google Jobs

Traremos uma nova alternativa para 

a divulgação de suas vagas, de forma 

que seja possível atrair cada vez mais 

talentos para a plataforma!

Maior capilaridade para 

divulgação das suas vagas e 

atração de talentos

Integração com Google Jobs

Previsão: 08/2026



Diagnostico

Com essa melhoria, será possível 

deixar configurado templates de 

entrevista, que serão utilizadas pelo 

recrutador durante sua entrevista, 

permitindo guiá-lo em quais 

perguntas realizar para o candidato, 

e registrá-las na ferramenta.

Com essa melhoria, traremos maior 

centralização das informações para a 

plataforma, permitindo que o 

recrutador foque suas atividades 

dentro da suíte.

Unificação da informação na 

plataforma de forma 

automatizada

Roteiro de Entrevista

Previsão: 10/2026



Diagnostico

Com esse novo recurso, será possível 

criar QR codes personalizados para 

divulgação das vagas, de forma que 

será possível também acompanhar o 

resultado que cada QR Code está 

gerando!

Gerenciamento de divulgação das 

vagas de forma externa a 

plataforma

Criação do QR Code para Divulgação de Vagas

Previsão: 10/2026



Diagnostico

Para os clientes que também 

possuírem a solução do nosso 

parceiro Clave, para aplicação de 

testes comportamentais, estaremos 

evoluindo essa integração, de forma 

que será possível consumi-la 

diretamente pelo nosso produto!

A ideia é tornar a integração ainda 

mais moderna e dinâmica, 

garantindo uma maior adesão a sua 

aplicação.

Fit comportamental integrado na 

plataforma para garantir maior 

assertividade na sua contratação!

Acesso ao resultado do Fit Comportamental

Previsão: 10/2026



Admissão

  Homologação

      Sign



Diagnostico

Nova Esteira de Validação permitirá 

uma experiência de validação dos 

documentos rejeitados pelo OCR 

mais ágil e otimizada que a atual, 

sem a necessidade de entrar no 

perfil de cada colaborador.

Além disso, integraremos o serviço 

de validação humana para clientes 

Enterprise

Nova Esteira de Validação

Previsão: 03/2026



Diagnostico

O projeto visa implementar a 

autenticação de acesso do Gen.te 

Sign e Gen.te Homologa através da 

Suíte Gen.te via SSO, garantindo que 

o acesso e a visibilidade dos usuários 

sigam automaticamente os 

privilégios dos operadores 

configurados na Suíte, visibilidade 

por estabelecimentos, centros de 

custos e unidades organizacionais 

(UOs) e etc. A melhoria elimina a 

necessidade de configurações 

manuais nos três produtos, reduz 

erros de acesso e proporciona uma 

experiência de login unificada e 

consistente entre os produtos.

SSO Integrado: Replicação Automática de Privilégios da Suíte Gen.te

ao Gen.te Sign e Gen.te Homologa

Previsão: 04/2026



Diagnostico

Atualmente, a admissão requer que 

o candidato insira as informações 

manualmente na Ficha Cadastral. 

Com essa melhoria o processo será 

otimizado. O candidato fará o envio 

dos documentos pessoais padrões, e 

a tecnologia OCR fará a extração 

automática dos dados neles 

contidos, preenchendo as 

informações pessoais na Ficha 

Cadastral.

Preenchimento de campos do Admissão por meio do OCR

Previsão: 04/2026



Diagnostico

Novo Dashboard do Admissão 

contará com filtros diversos, como 

Filial, Unidade Organizacional, 

Cargos e etc.

Indicadores variados, como Taxa 

de Recusa por Documento.

Novo Dashboard da Home

Previsão: 07/2026



Diagnostico
O Agente de Delisgamento conduz 

o processo de rescisão do início ao 

fim. Ele abre a solicitação, coleta as 

informações necessárias, aplica as 

regras da empresa, aciona as áreas 

envolvidas e acompanha cada etapa 

até a conclusão. Apoia colaborador e 

RH na homologação com 

conferências, centraliza as 

assinaturas eletrônicas dos 

documentos e registra auditoria. 

Para o colaborador, explica de forma 

simples o que acontece em cada fase 

e atualiza o status. Para gestores, 

oferece visibilidade do que já foi 

aprovado e do que ainda depende 

de ação Para o RH, garante controle, 

conformidade e previsibilidade do 

processo.

Offboarding organizado, com 

transparência para todas as partes 

e segurança operacional do pedido 

de rescisão à homologação.

Agente Desligamento

Previsão: 12/2026



Diagnostico

O Agente Admissão acompanha o 

candidato aprovado em todo o pré-

admissional, orientando cada passo 

até o primeiro dia de trabalho. Em 

um fluxo digital, o agente esclarece 

dúvidas dos aprovados, faz a 

validação dos documentos enviados, 

conduz a escolha dos benefícios 

conforme as regras da empresa e 

organiza a assinatura eletrônica de 

contratos, reduzindo burocracias e 

atrasos na entrada de novos 

colaboradores.

Onboarding mais ágil, organizado 

e com uma experiência de boas-

vindas que valoriza o novo talento.

Agente Admissão

Previsão: 12/2026



Diagnostico

Admissão 100% Whatsapp

Previsão: 12/2026

Com a Admissão 100% via 
WhatsApp, candidatos enviam 
documentos e informações sem a 
necessidade de acessar o produto de 
Admissão. 
Para o colaborador, a experiência se 
torna mais simples e intuitiva; para a 
empresa, há ganho significativo de 
agilidade nas contratações de 
públicos operacionais.
Admissões mais simples e 
acessíveis. Mais eficiência para 
admitir publico operacional. 



Metas e

     Competencias



Diagnostico

O Ver Avaliação traz uma nova visão 

do relatório com todos os dados da 

avaliação de desempenho do 

colaborador, como notas, 

competências, comentários, 

comparativos e histórico de forma 

clara, visual e intuitiva.

A funcionalidade elimina a 

necessidade de navegar por 

múltiplas telas ou relatórios, 

facilitando a análise do desempenho 

e apoiando uma conversa de 

feedback mais objetiva, embasada e 

estratégica entre líder e colaborador.

Novo Ver Avaliação

Previsão: 02/2026



Diagnostico

O Painel do Administrador 

centraliza, em um único ambiente, os 

principais indicadores de 

Competências, Metas, PDI e 

Calibragem, oferecendo uma visão 

completa e em tempo real da gestão 

de desempenho da empresa. 

A solução reduz o uso de planilhas e 

exportações manuais, permitindo 

que o administrador acompanhe de 

forma ágil o andamento dos ciclos, 

identifique gargalos e tome decisões 

com base em dados consolidados.

Painel Unificado do Administrador

Previsão: 04/2026



Diagnostico

O projeto propõe uma nova 

experiência para a Criação de Ciclos 

a partir do Painel do 

Administrador, tornando o 

processo mais simples, guiado e 

intuitivo. A reformulação reunirá 

todas as etapas de configuração em 

um único fluxo estruturado, 

facilitando a criação, edição e 

acompanhamento dos ciclos de 

avaliação.

O objetivo é oferecer  ao 

administrador um processo mais ágil, 

claro e eficiente para configurar e 

gerenciar os ciclos de Gestão de 

Desempenho.

Nova Experiência de Criação de Ciclo

Previsão: 06/2026



Diagnostico

Integração multicanal que permita 

ao sistema enviar notificações 

automáticas de Metas e 

Competências também por Teams, 

Slack, WhatsApp e Gen.te Mobile. 

O objetivo é garantir que 

colaboradores e gestores recebam 

alertas em canais que já utilizam no 

dia a dia, aumentando o 

engajamento, a velocidade de 

resposta e o acompanhamento 

contínuo dos processos.

Notificação via Slack, Teams e Whatsapp

Previsão: 07/2026



Diagnostico

O projeto prevê o Responder 

Avaliação de desempenho 

Acompanhar e gerencia metas 

Consulta os registros de 

desempenho e avaliações do 

colaborador, incluindo metas, 

competências, feedbacks, notas 

atribuídas, ciclos avaliativos e 

evolução ao longo do tempo.

Assistente de IA na Home

Previsão: 08/2026



Diagnostico

Evoluir a experiência mobile dos 

módulos de Metas e Competências, 

ampliando a responsividade para 

que a navegação seja completa e 

otimizada. O objetivo é garantir que 

gestores e colaboradores possam 

acessar, consultar e executar as 

principais ações de forma prática, 

fluida e eficiente diretamente pelo 

celular.

Experiência Mobile

Previsão: 08/2026



Reformação do dashboard “Minha 

Equipe”, localizado na Home de 

Gestão de Desempenho, com o 

objetivo de melhorar a experiência 

do líder por meio de uma interface 

mais intuitiva e estratégica.

A nova versão proporcionará uma 

visão consolidada e comparativa da 

equipe, integrando informações do 

9Box, dos resultados de 

competências e de insights 

automáticos sobre desempenho e 

potencial

Visão Comparativa Minha Equipe

Previsão: 12/2026



LMS



Diagnostico

Permite que administradores emitam 

certificados de diversos 

colaboradores simultaneamente a 

partir de filtros configuráveis — 

como período, unidade, cargo, status 

ou funcionário específico.

Essa funcionalidade agiliza o 

processo de comprovação de 

treinamentos e reduz o trabalho 

manual de geração individual de 

certificados.

Emissão de Certificados em Massa

Previsão: 02/2026



Diagnostico

Nova estrutura dentro do LMS que 

permite agrupar cargos com 

responsabilidades semelhantes e 

vincular trilhas de aprendizado e 

treinamentos obrigatórios a essas 

funções.

Essa funcionalidade garante 

padronização no gerenciamento de 

capacitações, facilitando a 

administração de planos de 

desenvolvimento e a associação 

entre cargos e competências.

Conceito de Função

Previsão: 06/2026



Diagnostico

A Gestão de Salas de Treinamento 

permite o cadastro e controle 

completo dos espaços físicos 

utilizados em cursos presenciais, 

incluindo layout, capacidade, 

equipamentos e disponibilidade.

Facilita o agendamento, evita 

conflitos de uso e melhora o 

aproveitamento das salas.

Gestão de Salas de Treinamento

Previsão: 08/2026



Diagnostico

Permite ao gestor cadastrar 
participantes em treinamentos 
presenciais mesmo antes da criação 
de turmas. 

Quando uma turma é aberta, o 
sistema faz a alocação automática 
dos inscritos na turma 
correspondente.

Fila de Espera

Previsão: 10/2026



Recomendação de Curso é uma 
funcionalidade inteligente que 
sugere treinamentos com base no 
perfil do colaborador, cargo, PDI e 
trilhas de desenvolvimento.

 Ele ajuda a direcionar o aprendizado 
e aumenta o engajamento nas 
jornadas de capacitação.

Recomendação de Cursos

Previsão: 10/2026



Diagnostico

Os Logs de Auditoria registram todas 

as ações realizadas pelos usuários 

dentro do LMS, como edições, 

exclusões, inscrições e alterações de 

status

Garantimos rastreabilidade, 

segurança e conformidade nas 

operações do sistema.

Logs de Auditoria

Previsão: 12/2026



Diagnostico

A melhoria amplia as capacidades da 

assistente virtual Lígia Pro, 

permitindo que o usuário atualize o 

status das metas por meio de 

conversas, enviando evidências 

diretamente pelo diálogo.

A Lígia registra essas informações 

automaticamente no sistema, 

tornando o acompanhamento de 

metas mais rápido, natural e 

integrado ao fluxo diário do 

colaborador e gestor.

Atualização de Metas via Ligia Pro

Previsão: 08/2026



A Convocação Inteligente via 

WhatsApp automatiza o envio de 

convites e lembretes de 

treinamentos diretamente pelo 

aplicativo. Com mensagens 

dinâmicas e templates visuais, o 

sistema envia convocações 

personalizadas, registra status de 

entrega e reduz falhas de 

comunicação.

Convocação Inteligente via Whatsapp

Previsão: 12/2026



A Convocação por E-mail com 

Conteúdo Multimídia aprimora o 

envio de notificações de 

treinamento, permitindo inserir 

imagens, vídeos, gifs, links e 

pesquisas nas mensagens. 

Deixa a comunicação mais interativa, 

visual e alinhada à identidade da 

empresa.

Convocação por e-mail com conteúdo multimidia 

Previsão: 12/2026



O Agente Aprendizado conecta 

cada colaborador ao conhecimento 

certo, no momento em que precisa. 

Em linguagem simples, esclarece 

dúvidas sobre conteúdos e trilhas, 

apontando o trecho exato de vídeos, 

artigos, PDFs ou cursos SCORM e 

trazendo a referência completa para 

aprofundamento.

Recomenda treinamentos e eleva as 

taxas de conclusão. Acompanha 

progresso e pendências, sinaliza 

prazos de validade e reciclagens 

obrigatórias e envia lembretes 

inteligentes para colaborador e 

gestor. Para o RH, entrega visão 

consolidada de engajamento e 

lacunas de conhecimento, 

orientando a evolução do portfólio 

de treinamentos.

Menos tempo procurando, mais 

tempo aprendendo. Performance e 

conformidade como resultado 

direto.

Agente Aprendizado

Previsão: 12/2026



Agente Aprendizado

Obrigado!
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	Slide 50: Transparência e agilidade na gestão de vantagens e incentivos ao colaborador com o Agente de Benefícios.  Em uma conversa natural, o colaborador consulta, solicita, altera ou cancela benefícios para si e dependentes, acompanha status e histórico
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	Slide 53: O novo recurso de Roteirização de Linhas de Transporte permite identificar o trajeto mais eficiente e econômico para cada colaborador, otimizando o uso dos benefícios de transporte.  Ele evita concessões indevidas e valores acima do necessário, 
	Slide 54: Melhorar as funcionalidades Gestão de Processos e Minhas Atividades com foco em eficiência e precisão operacional.  A nova experiência tornará mais simples localizar processos, entender o status e acompanhar atividades em curso, oferecendo uma v
	Slide 55: O novo Painel de Frequência reúne, em uma única visão mensal, todas as informações de jornadas, folgas, férias e afastamentos.  Ele permite ao gestor planejar e aprovar folgas com agilidade, visualizar o saldo de banco de horas e evitar sobrepos
	Slide 56: Com a Otimização dos Serviços do Autoatendimento vamos elevar o desempenho e a disponibilidade com foco em agilidade e alta eficiência.  Serviços do dia a dia como acesso, marcação de ponto, próximas férias, aniversariantes e ausências com respo
	Slide 57: O Processo Parametrizável de Movimentação permitirá que os reajustes salariais solicitados pelos gestores sigam automaticamente as regras e limites definidos no Reajuste Escalonado, como percentuais máximos e intervalos mínimos entre ajustes.  E
	Slide 58: A nova opção de requisição em lote trará para o produto uma maior flexibilidade para os gestores, permitindo que em uma única solicitação, consigam selecionar múltiplas posições de uma única vez, preenchendo os dados necessários para prosseguir 
	Slide 59: A nova forma de visualizar as Notificações reúne em uma única visão informações e ações prioritárias para RH, gestores e colaboradores. Permite visualizar aprovações pendentes, alertas de marcações irregulares, lembretes e comunicados de forma c
	Slide 60: O novo Widget de Benefícios do Colaborador reunirá, em uma única visão, o resumo dos benefícios com opção de detalhamento completo dentro do Autoatendimento.  A experiência unifica informações, dá transparência aos programas corporativos e ampli
	Slide 61: A nova funcionalidade de Métricas de Uso da Suíte de Produtos LG mede e analisa o uso dos sistema, identificando padrões de acesso, engajamento e usabilidade para orientar melhorias contínuas, garantindo maior clareza sobre o comportamento dos u
	Slide 62: O novo Processo Parametrizável de Outras Ocorrências permitindo registrar, aprovar e acompanhar qualquer tipo de ocorrência que não se enquadre em outras funcionalidades, como advertências, suspensões entre outros.  Com fluxos configuráveis, é p
	Slide 63: Estamos atualizando a tecnologia dos Workflows para garantir respostas rápidas, disponibilidade contínua e capacidade para crescer com a demanda. Os processos ficam mais ágeis, o suporte é mais simples, e a operação mantém alto desempenho com cu
	Slide 64: O novo recurso de SLA e OLA traz mais controle, transparência e previsibilidade para a execução dos Processos Parametrizáveis.  Ele permite configurar e acompanhar os prazos de atendimento e aprovação em tempo real, com indicadores visuais em fo
	Slide 65: Vamos aprimorar a acessibilidade do Autoatendimento para oferecer uma experiência digital inclusiva, equitativa e segura a todas as pessoas, garantindo que pessoas com deficiência ou mobilidade reduzida possam acessar e concluir tarefas com auto
	Slide 66
	Slide 67: Transformar a LíGiaPro em um ecossistema de agentes inteligentes integrados e evolutivos, capaz de oferecer interações mais contextuais, personalizadas e proativas, apoiando colaboradores, gestores, RH e candidatos em todas as etapas da jornada.
	Slide 68: Com o Agente Meus Pagamentos o colaborador terá uma nova experiência nas consultas de suas remunerações.  A complexidade ficou para trás. Em uma conversa humanizada, o agente entrega recibos de pagamento, informes de rendimento e informações de 
	Slide 69: O novo Agente de IA de Conferência Automática eleva o nível de precisão e eficiência no fechamento da folha de pagamento.   Com o uso de inteligência artificial, o sistema analisa automaticamente os dados processados, identifica inconsistências,
	Slide 70: O Agente Fale com RH traduz políticas, normas e documentos em orientação clara e imediata. Em vez de buscas demoradas e respostas tardias, o colaborador recebe explicações objetivas, em linguagem acessível, diretamente na conversa reduzindo cham
	Slide 71: O Agente de Notificações informa RH, gestores e colaboradores sobre eventos do dia a dia como prazos de folha e compliance, ponto e frequência, etapas de workflow e movimentações de talentos com avisos preventivos entregues no momento certo.  Al
	Slide 72: O Agente de Interação eleva o contato do colaborador com o sistema em uma experiência humana, contínua e inclusiva. A conversa ocorre por texto ou voz; o agente  entende o contexto e responde com precisão e naturalidade. Interpreta imagens, docu
	Slide 73: Em um único fluxo, o Agente de Atração & Seleção faz a triagem inteligente dos candidatos, cruza currículos com o perfil da vaga e prioriza quem tem maior aderência ao que o negócio realmente precisa. Apoia recrutadores e gestores na condução de
	Slide 74: Transparência e agilidade na gestão de vantagens e incentivos ao colaborador com o Agente de Benefícios.  Em uma conversa natural, o colaborador consulta, solicita, altera ou cancela benefícios para si e dependentes, acompanha status e histórico
	Slide 75: Com o Agente de Férias, transforme o planejamento de férias uma rotina previsível. Acelere decisões e mantenha operações e pessoas em equilíbrio.  Para o gestor, uma visão centralizada da equipe, alertas de conflitos de agenda e aprovações em po
	Slide 76: O Agente Saúde e Segurança atua como orquestrador da saúde ocupacional, coordenando exames admissionais, periódicos, de retorno, mudança de função e demissionais, além do controle de validade dos ASOs.  Ele dispara alertas preventivos para colab
	Slide 77: As Métricas de Uso da LiGiaPro  monitoram em tempo real como os colaboradores interagem com agentes, canais e serviços, identificando padrões de acesso, engajamento e nível de satisfação.   Com esses indicadores, o RH e as áreas de negócio enxer
	Slide 78: Ampliar e evoluir o ecossistema de agentes inteligentes da LiGiaPro, fortalecendo sua arquitetura multiagente para oferecer interações mais contextuais, integradas e proativas, aprimorando capacidades e implementando novas habilidades que garant
	Slide 79: O Agente Competências e Metas apoia todo o ciclo de gestão de desempenho, ajudando colaborador, gestor e RH a manterem uma rotina de acompanhamento contínuo.  Ele orienta o colaborador a responder avaliações de desempenho de forma simples e guia
	Slide 80: O Agente Aprendizado conecta cada colaborador ao conhecimento certo, no momento em que precisa. Em linguagem simples, esclarece dúvidas sobre conteúdos e trilhas, apontando o trecho exato de vídeos, artigos, PDFs ou cursos SCORM e trazendo a ref
	Slide 81: O novo Agente Auditor de Folha utiliza Inteligência Artificial para monitorar e interpretar automaticamente dados da folha de pagamento e dos eventos enviados ao eSocial. A tecnologia identifica inconsistências, interpreta convenções coletivas e
	Slide 82: O Agente Ponto e Frequência evolui para um assistente proativo e conversacional, capaz de interpretar situações do registro de jornada e orientar o usuário de forma imediata e clara.  Ele permite solicitar ajuda sobre o resultado de um dia espec
	Slide 83: O Agente Ausências moderniza o fluxo de envio de atestados. Ele recebe os documentos, faz validações automáticas como formato, legibilidade e informações obrigatórias e permite acompanhar o status da solicitação em tempo real. Assim, reduz erros
	Slide 84: Com o Agente de Alteração de Dados simplifique a inclusão e alteração de dados dos colaboradores e dependentes. Ele valida automaticamente certidões e comprovantes, extrai informações dos documentos e preenche o cadastro. Após o envio, permite a
	Slide 85: O Agente de Delisgamento conduz o processo de rescisão do início ao fim. Ele abre a solicitação, coleta as informações necessárias, aplica as regras da empresa, aciona as áreas envolvidas e acompanha cada etapa até a conclusão. Apoia colaborador
	Slide 86: O Agente Admissão acompanha o candidato aprovado em todo o pré-admissional, orientando cada passo até o primeiro dia de trabalho. Em um fluxo digital, o agente esclarece dúvidas dos aprovados, faz a validação dos documentos enviados, conduz a es
	Slide 87: O Agente de People Analytics com IA preditiva e generativa, entrega insights prontos e acionáveis para RH e gestão. Com dashboards estratégicos nativos da Suíte LG, integrados aos dados de folha, ponto, benefícios e talentos, oferecendo visão ún
	Slide 88: O Agente Onboarding acompanha o novo talento desde o aceite da vaga até o fim do período de experiência, garantindo uma entrada organizada e alinhada às diretrizes da empresa.   Oferece boas-vindas personalizadas, envia conteúdos e treinamentos 
	Slide 89: GESTÃO DE TALENTOS
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	Slide 91: Fortalecer  nossa plataforma, trazendo recursos estratégicos para aumentar a eficácia do dia a dia no processo de recrutamento, garantindo maior assertividade e eficiência. 
	Slide 92:   Novo recurso de notificações via whatsapp para candidatos.  As notificações disparadas pela plataforma, durante o processo seletivo, passarão a contar com a possibilidade de serem enviadas via whatsapp para os candidatos.  O objetivo é de perm
	Slide 93: Visualização de cartas ofertas enviadas ao candidato.  Passará a ser possível acompanhar no dossiê do candidato, todas as cartas ofertas enviadas, sendo possível ter uma gestão centralizada em um único local das cartas ofertas   Maior assertivid
	Slide 94: Envio automatizado de questionários durante o processo seletivo, possibilitando dar maior autonomia e fluidez ao processo seletivo.  Para isso, será utilizado a base de Questionários já cadastrados na plataforma, podendo ser aplicado testes de d
	Slide 95: Permitir configurar para que o Login aconteça de forma múltipla, permitindo tanto o login pelo CPF como também pelo e-mail, ao mesmo tempo.  Visto que muitos candidatos acabam esquecendo seu endereço de e-mail, esse processo tem objetivo facilit
	Slide 96: Novo canal de divulgação para vagas: Google Jobs Traremos uma nova alternativa para a divulgação de suas vagas, de forma que seja possível atrair cada vez mais talentos para a plataforma!  Maior capilaridade para divulgação das suas vagas e atra
	Slide 97: Com essa melhoria, será possível deixar configurado templates de entrevista, que serão utilizadas pelo recrutador durante sua entrevista, permitindo guiá-lo em quais perguntas realizar para o candidato, e registrá-las na ferramenta.  Com essa me
	Slide 98: Com esse novo recurso, será possível criar QR codes personalizados para divulgação das vagas, de forma que será possível também acompanhar o resultado que cada QR Code está gerando!  Gerenciamento de divulgação das vagas de forma externa a plata
	Slide 99: Para os clientes que também possuírem a solução do nosso parceiro Clave, para aplicação de testes comportamentais, estaremos evoluindo essa integração, de forma que será possível consumi-la diretamente pelo nosso produto!  A ideia é tornar a int
	Slide 100
	Slide 101: Nova Esteira de Validação permitirá uma experiência de validação dos documentos rejeitados pelo OCR mais ágil e otimizada que a atual, sem a necessidade de entrar no perfil de cada colaborador.  Além disso, integraremos o serviço de validação h
	Slide 102: O projeto visa implementar a autenticação de acesso do Gen.te Sign e Gen.te Homologa através da Suíte Gen.te via SSO, garantindo que o acesso e a visibilidade dos usuários sigam automaticamente os privilégios dos operadores configurados na Suít
	Slide 103: Atualmente, a admissão requer que o candidato insira as informações manualmente na Ficha Cadastral.   Com essa melhoria o processo será otimizado. O candidato fará o envio dos documentos pessoais padrões, e a tecnologia OCR fará a extração auto
	Slide 104: Novo Dashboard do Admissão contará com filtros diversos, como Filial, Unidade Organizacional, Cargos e etc.  Indicadores variados, como Taxa de Recusa por Documento.
	Slide 105: O Agente de Delisgamento conduz o processo de rescisão do início ao fim. Ele abre a solicitação, coleta as informações necessárias, aplica as regras da empresa, aciona as áreas envolvidas e acompanha cada etapa até a conclusão. Apoia colaborado
	Slide 106:      O Agente Admissão acompanha o candidato aprovado em todo o pré-admissional, orientando cada passo até o primeiro dia de trabalho. Em um fluxo digital, o agente esclarece dúvidas dos aprovados, faz a validação dos documentos enviados, condu
	Slide 107
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	Slide 109: O Ver Avaliação traz uma nova visão do relatório com todos os dados da avaliação de desempenho do colaborador, como notas, competências, comentários, comparativos e histórico  de forma clara, visual e intuitiva.  A funcionalidade elimina a nece
	Slide 110: O Painel do Administrador centraliza, em um único ambiente, os principais indicadores de Competências, Metas, PDI e Calibragem, oferecendo uma visão completa e em tempo real da gestão de desempenho da empresa.   A solução reduz o uso de planilh
	Slide 111: O projeto propõe uma nova experiência para a Criação de Ciclos a partir do Painel do Administrador, tornando o processo mais simples, guiado e intuitivo. A reformulação reunirá todas as etapas de configuração em um único fluxo estruturado, faci
	Slide 112: Integração multicanal que permita ao sistema enviar notificações automáticas de Metas e Competências também por Teams, Slack, WhatsApp e Gen.te Mobile.   O objetivo é garantir que colaboradores e gestores recebam alertas em canais que já utiliz
	Slide 113: O projeto prevê o Responder Avaliação de desempenho Acompanhar e gerencia metas Consulta os registros de desempenho e avaliações do colaborador, incluindo metas, competências, feedbacks, notas atribuídas, ciclos avaliativos e evolução ao longo 
	Slide 114: Evoluir a experiência mobile dos módulos de Metas e Competências, ampliando a responsividade para que a navegação seja completa e otimizada. O objetivo é garantir que gestores e colaboradores possam acessar, consultar e executar as principais a
	Slide 115: Reformação do dashboard “Minha Equipe”, localizado na Home de Gestão de Desempenho, com o objetivo de melhorar a experiência do líder por meio de uma interface mais intuitiva e estratégica.  A nova versão proporcionará uma visão consolidada e c
	Slide 116
	Slide 117: Permite que administradores emitam certificados de diversos colaboradores simultaneamente a partir de filtros configuráveis — como período, unidade, cargo, status ou funcionário específico.  Essa funcionalidade agiliza o processo de comprovação
	Slide 118: Nova estrutura dentro do LMS que permite agrupar cargos com responsabilidades semelhantes e vincular trilhas de aprendizado e treinamentos obrigatórios a essas funções.  Essa funcionalidade garante padronização no gerenciamento de capacitações,
	Slide 119: A Gestão de Salas de Treinamento permite o cadastro e controle completo dos espaços físicos utilizados em cursos presenciais, incluindo layout, capacidade, equipamentos e disponibilidade.  Facilita o agendamento, evita conflitos de uso e melhor
	Slide 120:   Permite ao gestor cadastrar participantes em treinamentos presenciais mesmo antes da criação de turmas.   Quando uma turma é aberta, o sistema faz a alocação automática dos inscritos na turma correspondente.
	Slide 121: Recomendação de Curso é uma funcionalidade inteligente que sugere treinamentos com base no perfil do colaborador, cargo, PDI e trilhas de desenvolvimento.   Ele ajuda a direcionar o aprendizado e aumenta o engajamento nas jornadas de capacitaçã
	Slide 122: Os Logs de Auditoria registram todas as ações realizadas pelos usuários dentro do LMS, como edições, exclusões, inscrições e alterações de status  Garantimos rastreabilidade, segurança e conformidade nas operações do sistema.
	Slide 123: A melhoria amplia as capacidades da assistente virtual Lígia Pro, permitindo que o usuário atualize o status das metas por meio de conversas, enviando evidências diretamente pelo diálogo.  A Lígia registra essas informações automaticamente no s
	Slide 124: A Convocação Inteligente via WhatsApp automatiza o envio de convites e lembretes de treinamentos diretamente pelo aplicativo. Com mensagens dinâmicas e templates visuais, o sistema envia convocações personalizadas, registra status de entrega e 
	Slide 125: A Convocação por E-mail com Conteúdo Multimídia aprimora o envio de notificações de treinamento, permitindo inserir imagens, vídeos, gifs, links e pesquisas nas mensagens.   Deixa a comunicação mais interativa, visual e alinhada à identidade da
	Slide 126: O Agente Aprendizado conecta cada colaborador ao conhecimento certo, no momento em que precisa. Em linguagem simples, esclarece dúvidas sobre conteúdos e trilhas, apontando o trecho exato de vídeos, artigos, PDFs ou cursos SCORM e trazendo a re
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